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A munkahelyek ergondémiai kialakitasa
A munkahely fogalma ergonédmiai szempontbdl
Munkahely az a hely, amit a munkat végz6 tevékenysége soran bejar vagy haszndl, azaz a

e amunkavégzés konkrét terilete
o munkabutorok
o berendezések
o eszkozok
o szerszamok

o 0lt6z6
e pihendhelység
o étkez6
e mosdod

Figyelembe kell venni a munkavégzés soran a
e testtartdst
o erdkifejtést
e kényelmes munkavégzés lehetGségeit

Az ergondmiai szempontok figyelembe vétele a kockazat megel6zést szolgalja!

,Az ergondmia alkalmazdsa minden résztvevé (menedzsment, tervez6k, munkaegészségiigyi és
munkavédelmi szakemberek, miivezet6k és munkasok) alapos egyittmiikodését jelenti a
munkahelyen.” (Ergonémia Eurdpai Hénapja, 2013, EU-OSHA)

Ergondmiai szabvanyok

Az ergondmiai Utmutatok szerepelnek az eurdpai ergondmiai (és biztonsagi)
szabvanyokban.


http://ergonomics-fees.eu/node/94
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Fontos!

MSZ EN ISO 26800:2012
Ergondmia. Altalanos megkozelités, alapelvek és koncepcidk (1SO 26800:2011)

Ez a nemzetkozi szabvany bemutatja az altaldnos ergondmiai szemléletet, és konkretizalja az
ergondmia alapelveit és fogalmait. Ezek a feladatok, munkakorok, termékek, szerszamok, eszkozok,
rendszerek, szervezetek, szolgaltatasok, |étesitmények és kornyezetek tervezésére és értékelésére
alkalmazhatdak, annak érdekében, hogy ezeket 6sszeegyeztethet6vé tegye az emberek jellemzGivel,
szlikségleteivel és értékeivel, valamint képességeivel és korlataival.

E nemzetkozi szabvany megcélzott alkalmazoi a tervezék, ergondmusok és projektiranyitok,
valamint a vezet6k, a dolgozok, a fogyasztdk (vagy azok képviseldi) és a megrendel k.

Egyéb szabvanyok:

- Ergondmiai tervezési alapelvek (pl. EN 614-1, EN 614-2 és EN ISO 6385).

- Elfogadhato testtartdsok és er6k (pl. EN-1005-sorozat).

- Antropometriai munkahelyi mérés (pl. EN ISO 14738).

- Megkozelitd nyildasok, az egész test és a testrészek szamara (pl. EN 547-sorozat)

- Informdacié bemutatas (pl. EN 894-sorozat, részek a 9241 sorozatban)

- Emberi munkatevékenység az emberi megismerés szempontjabdl (pl. EN 894-
sorozat)

- Emberi munkatevékenység a mentalis munkaterhelés irdnyitdsaban (pl. EN ISO
10075-sorozat)

- Kornyezeti tényez6k (megvilagitas, h6mérséklet stb.) (pl. EN 12464, EN ISO 11399)

- Kozlekedd utak és Iépcs6k (pl. EN ISO 14122-sorozat)

Az ergondmiai szabvanyok a Magyar Szabvanyigyi Testilet honlapjan (fizetés ellenében)
elérhet6k!

Mit kell figyelembe venni az ergonémiai szempontoknal?
Mozgdstartomdny és munkazona

A munkavédelmi képvisel6nek is ismernie kell és figyelembe kell vennie az emberi test
méreteit és a testrészek mozgastartomanyat. A munkazdénat ugy kell kialakitani, hogy
kényelmes munkavégzést tegyen lehetévé.



http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=152866&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/
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A legfontosabb mozgdastartomanyok

A kar mozgdshatarai Az alkar mozgashatdrai
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A kézfej mozgashatarai
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A ldb mozgashatarai

A munkazoéna (munkatér) optimalis elrendezése

Normaélis Maximalis
20na 26na

Optimélis
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A kényelmes elérhet8ség zOnai a munkaasztalon
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A kényelmes elérhetGség zonai allo helyzetben Latotér

(Forrds: tudasbazis.sulinet.hu)

Irodai munkahely: javasolt terek

e Minimalis munkaterulet/f6: 9 nm, tébbszemélyes iroddban 6 nm/fé

¢ Ha a munkahelyhez tobb irodai eszkdz, berendezés tartozik, akkor ezeket az
értékeket novelni kell.

o Egylégterl iroddban a megfelel6 elkiilonités miatt az egy fére esé alapteriiletet
novelni kell, az egymastdl vald ajanlott tavolsag 3 m.

e A helyiség belmagassaga minimalisan 2,5-2,7 m.

e Egyirodai dolgozdra esé légkobméter 10-15.

Figyelem!

A 3/2002. (lI. 8.) SzCsM-EUM egylttes rendelet 15. § (2) szerint ,,Valamennyi munkavallalénak a
munkahelyén tortén6é mozgasahoz legaldbb 2 m2 szabad teriletet kell biztositani. Ha ez mdszaki
okokbdl nem valdsithaté meg, és legalabb 1 m2 mozgdasi teriiletet sem lehet kialakitani, ugy a
munkavallalé részére a munkahelye kozvetlen kdzelében legaldabb 1,5 m2 méret(i, mozgdsat
lehetévé tevs helyet kell biztositani,

Irodai munkaszék

Néhany szempont az irodai munkaszék kivalasztasahoz
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o Az (il6lap magassaganak allithatdsagi tartomanya 420-540 mm kozott legyen.

e Az Ulésmélység (a hattamla vagy deréktamla allitasaval) 350 és 420 mm kozott
valtozhat.

¢ A hattamla legyen domboru kialakitasu a gerincoszlop agyéki tajékanak megfelel$
helyen (lumbaltdamasz). A vizszinteshez képest a hat 120 fokos és az llés 14 fokos d6lése a
legmegfelel6bb.

e Aszék legaldbb 6t kitamasztd ponttal rendelkezzen (gorgék vagy csuszotalpak). A
székldbak kinyuldsa a szék figglleges forgastengelyétél mérve, ne legyen 365 mm-
nél nagyobb.

e Az Ul6fellletnek ajanlatos enyhén homorunak, 40x40 cm nagysagunak lennie.

edinamikus Glés

etarkofajas

ehatfajas
e agyekcsigolya
tartomany
e hattamla ebssze-
rugders nyomodott
gyomor
eiil6felilet
e (ilésmagassag
Helyes Ulés Helytelen (lés

Dijazott munkaszékek

A Magyar Ergondmiai Tarsasag 2004-ben palyazatot irt ki megfelel6 munkaszékek
tervezésére. A kovetkez6 munkaszékek lettek a nyertesek:
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Munkapolc

224
196
168
140
112
84
56
28

kényelmetlen kényelemes kényelmetlen

0

hozzaférhetetlen tér

Szamitégépes munkahelyek
Szamitégépes munkahely kialakitasanal az alapvet6 kovetelmények:

e aszem és a képerny6 kozotti tavolsag 40-60 cm

e alatdészog a vizszinteshez képest 10-20 fok

e a billentylizet d6lésszoge 0-25 fok

e aszék magassaga a padlétél 40-48 cm

e az asztal magassaga a padlotdl 58-71 cm

e alab természetes mozgastere a vizsgdlatok szerint 70x70 cm.
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A képernyé6t ugy kell elhelyezni, hogy a felhaszndld tekintete meréleges legyen a képernyé
kdzepére.

Az ,alacsony n6k” szemmagassaga Ul6 testhelyzetben kb. 500 mm-re van az asztallap felett.
Ugyanez a tavolsag egy ,magas férfi” esetében kb. 570 mm. A leolvasas szempontjabdl
figyelembe kell venni, hogy a szem és a megjelenitett kép kozotti tdvolsag egyenesen llve
400 és 600 mm kozott legyen.
Figyelem!!!
A laptop nem alkalmas folyamatos munkara! Ergondmiai problémadk:

e a billentylizet és a képerny6 egymastol figgetlentl nem allithatd be, nem

mozgathatd
e aképernyd szemt6l valo tdvolsaga és megfelel6 d6lésszoge nem allithatd be
o akéz, acsuklé alatdmasztasa nem biztositott.

Melyek a EU-s és hazai vonatkozé jogszabalyok?

1993. évi XClIl. toérvény a munkavédelemrdl

19. § (3) A munkahelyek, munkaeszkozok kialakitasa, telepitése, tovabba a munka megszervezése
soran az ergondmiai szempontokat is figyelembe kell venni.

87. § A munkahigiénés vizsgdlatok az ergondmiai okokbdl kialakult koroki tényezék feltarasara is
iranyulnak.

88. § (4) A foglalkoztataspolitikdért felel6s miniszter rendeletben hatarozhatja meg a munkahelyi
ergondmiai szempontokat.

89/654/EGK iranyelv (1. Irdnyelv) Minimum egészség- és biztonsagkovetelmények a
munkahelyi kdrnyezetben
Magyarorszagi alkalmazéasa: 3/2002 SZCSM-EUM rendelet

2. § (4) A munkaeszk6z, a munkahely (munkakornyezet) és a munkavallalé kozotti kapcsolatrendszer
kialakitasa soran az ergondémia és az ergondmiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével
kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell eljarni.

Figyelem!

3/2002. (11. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet szerint a helyiségek mérete és légtere, a szabad



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0200003.SCM
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mozgds biztositdsa a munkahelyeken a kévetkezd kell, hogy legyen:

15. § (1) A helyiségeknek elegendé padlofelilettel, belmagassaggal és légtérrel kell rendelkeznitik
ahhoz, hogy a munkavallalék a munkat egészségiik, biztonsdguk vagy kényelmik veszélyeztetése
nélkil végezhessék.

(2) Valamennyi munkavallalénak a munkahelyén tortén6é mozgasahoz legaldbb 2 m2 szabad
teriletet kell biztositani. Ha ez mlszaki okokbdl nem valdsithatd meg, és legalabb 1 m2 mozgasi
teriiletet sem lehet kialakitani, igy a munkavallalé részére a munkahelye kozvetlen kdzelében
legalabb 1,5 m2 méret(i, mozgdasat lehet6vé tevé helyet kell biztositani.

(3) Azokban a helyiségekben, ahol a vizszintes padlézattal nem parhuzamos a mennyezet, a
kozlekedési utat ugy kell kialakitani, hogy megfelel6 méretl szabad nyilas (szelvény) dlljon
rendelkezésre, figyelemmel az ott tervezett kdzlekedés maddjara. A biztositandé fliggbleges szabad
méret 2,2 m-nél kisebb nem lehet.

Pihendéhelyek

16. § (2) A pihenbhelyiség alapteriiletének legaldbb 6 m2-nek kell lennie, egyébként az alapteriiletet
ugy kell meghatdarozni, hogy a varhatdan egyidejlileg ott tartézkodd tdébb személy esetén is legalabb
1 m2/f6 alljon rendelkezésre. (4) Az 61t6z6 alapteriiletét Ggy kell kialakitani, hogy az ott 61t6z6
munkavallalék egymast ne akadalyozzak. Oltdz8szekrényenként legaldbb 0,50 m2-nyi alapteriiletet
kell biztositani. Az 61t6z6 minimalis alapterilete 6 m2.

90/270/EGK irdnyelv (5. Iranyelv) Minimalis egészség- és biztonsag szabalyok olyan
munkatevékenységek vonatkozasaban, amelyeket képernyés munkahelyeken végeznek.
Magyarorszagi alkalmazasa: 26/2000 EiM rendelet, amelyet médositott a 75/2003 ESZCSM
rendelet

A munkaltato kotelezettségei

A jog szerint tehat minden munkavallalé részére biztositani kell: munkaeszkéz, a
munkahely (munkakdrnyezet) és a munkavallald kozotti kapcsolatrendszer kialakitdsa
soran az ergondmia és az ergondmiai szempontok figyelembe vételét.

Melyek a munkavédelmi képvisel6 jogai?

Foglalkozasi megbetegedés korébe tartozik az olyan munkavégzés, a foglalkozas gyakorlasa
kozben vagy azutan bekovetkezett egészségkdrosodds is, amely ergondmiai koéroki
tényez6kre vezethetd vissza. Ez azt is jelenti, hogy a munkavédelmi képvisel6 jogosult
meggy6z6dni a munkahelyeken az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek érvényesiilésérdl. Ebbe - nem utolsdsorban a helytelen
ergondmiai elrendezésbél fakadd foglalkozdsi betegségek megelGzése végett -
beletartoznak az ergondmiai kdvetelmények is. igy érvényes a 1993. évi XClIl. térvény a
munkavédelemrdl 70. §-a, amely szerint ,,(1) A munkaltaté az egészséges és biztonsagos
munkavégzés érdekében koteles a munkavallalokkal, illetve munkavédelmi képviselGikkel

9



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0270:hu:HTML
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000026.EUM
http://www.opten.hu/opten/light/torvtar/75-2003-xii-23-eszcsm-rendelet-9123.html
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tanacskozni, valamint biztositani részikre a lehet&séget, hogy részt vehessenek az
egészségre és biztonsagra vonatkozé munkaltatdi intézkedés kell§ id6ben torténd el6zetes
megyvitatasaban.”

Melléklet
Ergondmiai szabvanyok

MSZ EN 1005-1:2001+A1:2009 Angol nyelvi!
Gépek biztonsaga. Az ember fizikai teljesitménye. 1. rész: Fogalom meghatarozasok

MSZ EN 1005-2:2003+A1:2009 Angol nyelv{!
Gépek biztonsaga. Az ember fizikai teljesitménye. 2. rész: A gépek és a géprészek kézi kiszolgalasa

MSZ EN 1005-3:2002+A1:2009 Angol nyelvi!
Gépek biztonsaga. Az ember fizikai teljesitménye. 3. rész: A gépkezeléshez ajanlott er6hatdrok

MSZ EN 1005-4:2005+A1:2009 Angol nyelvi!
Gépek biztonsaga. Az ember fizikai teljesitménye. 4. rész: A géphez viszonyitott, munka kozbeni

testtartasok és mozgdsok értékelése

MSZ EN 1005-5:2007 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. Az ember fizikai teljesit6képessége. 5. rész: A nagy gyakorisaggal ismétl6d6

tevékenységek kockazatfelmérése

MSZ EN 13861:2012 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. Iranyelvek az ergondmiai szabvanyok géptervezésben valé alkalmazdsahoz

MSZ EN 13921:2007 Angol nyelv(!
Személyi védbeszkozok. Ergondmiai elvek

MSZ EN 29241-2:1995
A képernySs megjelenitékkel végzett irodai munka ergondémiai kdvetelményei. 2. rész: Utmutaté a

munkafeladatok kdvetelményrendszerének osszeallitasdhoz (1SO 9241-2:1992)

MSZ EN 547-1:1996+A1:2009 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. Az emberi test méretei. 1. rész: Az egésztest-hozzaférési helyek méretei

meghatarozasanak alapelvei gépi munkahelyeken

MSZ EN 547-2:1996+A1:2009 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. Az emberi test méretei. 2. rész: A hozzaférési nyildsok méretezésének alapelvei

10


http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147249&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147250&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147251&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147252&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=143482&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=153132&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=144404&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=066668&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147240&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=147241&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
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MSZ EN 547-3:1996+A1:2009 Angol nyelv(!
Gépek biztonsdga. Az emberi test méretei. 3. rész: Testméretek

MSZ EN 614-1:2006+A1:2009 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. A kialakitds ergondmiai alapelvei. 1. rész: Szakkifejezések és altalanos alapelvek

MSZ EN 614-2:2000+A1:2009 Angol nyelv(!
Gépek biztonsaga. A kialakitds ergondmiai elvei. 2. rész: A gépek és a munkafeladatok kialakitasa

kozotti kdlcsonhatasok

MSZ EN 1SO 10075-1:2001 Angol nyelvd!
A mentélis munkaterheléssel kapcsolatos ergondmiai alapelvek. 1. rész: Altalanos fogalmak és
meghatarozasok (1SO 10075-1:1991)

MSZ EN 1SO 10075-2:2001 Angol nyelv(!
A mentdlis munkaterheléssel kapcsolatos ergondmiai alapelvek. 2. rész: Tervezési alapelvek (1SO
10075-2:1996)

MSZ EN ISO 10075-3:2004 Angol nyelv(!
A mentdlis munkaterheléssel kapcsolatos ergondmiai alapelvek. 3. rész: A mentdlis munkaterhelés

mérési és értékelési modszereire vonatkozo iranyelvek és kovetelmények (1ISO 10075-3:2004)

MSZ EN I1SO 13406-1:2001 Angol nyelv(!
A panel tipusu képerny@s terminallal végzett munka ergondmiai kbvetelményei. 1. rész: Bevezetés
(1SO 13406-1:1999)

MSZ EN 1SO 13406-2:2002 Angol nyelv(i!
A panel tipusu képerny6s megjelenit6kkel végzett munka ergondmiai kévetelményei. 2. rész: A panel

tipusu megjelenit6k ergondmiai kovetelményei (1ISO 13406-2:2001)

MSZ EN 1SO 13731:2002 Angol nyelv(!
Hémérsékleti kornyezetek ergondmidja. Fogalommeghatarozasok és jelképek (ISO 13731:2001)

MSZ EN ISO 13732-1:2009 Angol nyelv!
A hémérsékleti kornyezet ergondmidja. Az emberi reakcio értékelési modszerei fellletekkel vald
érintkezéskor. 1. rész: Forro feltiletek (ISO 13732-1:2006)

MSZ EN ISO 13732-3:2009 Angol nyelv!
A hémérsékleti kornyezet ergondmidja. Az emberi reakcio értékelési modszerei fellletekkel vald
érintkezéskor. 3. rész: Hideg felliletek (1ISO 13732-3:2005)

MSZ EN 1SO 14505-2:2007 Angol nyelviil
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A hémérsékleti kornyezet ergondmidja. A hémérsékleti kornyezet értékelése jarmivekben. 2. rész:
Az egyenértékld h6mérséklet meghatarozasa (ISO 14505-2:2006)

MSZ EN ISO 14505-3:2006 Angol nyelv(i!
A h6mérsékleti kornyezet ergondmiaja. A hGmérsékleti kornyezet értékelése jarmivekben. 3. rész: A
hékomfort értékelése vizsgalati személyekkel (ISO 14505-3:2006)

MSZ EN I1SO 15005:2003 Angol nyelv!
Kozuti jarmdvek. A gépjarmUivezetd részére rendelkezésre all6 tdjékoztatd és ellenbrz6 berendezések
ergondmiai szempontjai. A dialdgmenedzsmenti alapelvek és vizsgalati eljarasok (1ISO 15005:2002)

MSZ EN 1SO 15006:2012 Angol nyelvu!
Kozuti jarmdvek. A szallitasi tajékoztatd és ellendrzé rendszerek ergondmiai szempontjai. A jarmuben
|évé kihangositassal kapcsolatos el6irdsok (ISO 15006:2011)

MSZ EN 1SO 15265:2004 Angol nyelv!
Hémérsékleti kornyezetek ergondmidja. Kockazatértékelési stratégia az igénybevétel vagy a
diszkomfort megel6zésére hGmérsékleti munkakorilmények esetén (ISO 15265:2004)

Forras

http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/az-egeszseges-eletmod/az-
egeszseges-eletmod/a-munkahelyek-kialakitasanak-ergonomiai-szempontjai/a-munkahely-

kialakitasa

http://met.ergonomiavilaga.hu/subsites/szek 2004dij.htm

Osszeéllitotta: Borbély Szilvia
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